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Informar e proteger o consumidor;

propiciar a concorréncia justa;

estimular a melhoria continua da qualidade;
facilitar o comércio internacional;

fortalecer o mercado interno

Programa de Avaliacao da Conformidade

Norma + RAC

o IL e

Produto
Certificado




PAC — Programa de Avaliacao da Conformidade
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Implantacao Assistida dos PAC

a)ldentificacao e priorizacao das demandas
b)Estudo de Impacto e Viabilidade

c)Desenvolvimento e Implantagao
d)Manutencao
e)Acompanhamento de mercado
f)Aperfeicoamento

Como a ABROC pode contribuir?
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Guia - Implantacao Assistida — Anexo

A — Fase de identificacao e Priorizacao das demandas

I- InNformacoes tipicas

1- Caracterizacao do problema
c) riscos oferecidos pelo produto (ocorréncia X
consequéncias)
2- Critérios de priorizacao utilizados
b) identificacao das expectativas das partes
4- Historico da Qualidade
d) marcas com avaliacao de conformidade voluntaria
8- Infraestrutura existente
b) disponibilidade de norma técnica
f) Ocs e laboratoérios
g) programas de outros paises
h) canais de divulgacao disponiveis



C) Desenvolvimento e Implantacao

Il — AcOes tipicas
1- Comissao Técnica
- elaboracao de minutas de RAC

Requisitos Gerais para Certificacao de Produtos ou RGCE

Diretrizes do Inmetro: produto, mecanismo de
certificacao, preocupacoes, ...

Minuta de RAC
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Casos de Sucesso

- Contribuicoes na elaboracao do RGCP

-RAC para Bens de Informatica
- seguranca e compatibilidade eletromagnética
- eficiéncia energética em andamento

-RAC para materiais da construcao civil
- Tubos e conexoes de Cobre
- Porcelanato ceramico
- aguardando mais demandas



Il - AcOes Tipicas (Desenvolvimento e Implantac¢ao cont)

6 - Acoes de sensibilizacao para buscar a
acreditacao de OACs e labs

8 — Divulgacao do PAC
9 — Capacitacao de pessoas (Ex. RGCP)

12 — Utilizacao de bonus certificacao
- Convénio com SEBRAE

- Outras acoes de divulgacao e lancamento do
PAC



D — Manutencao

| — Informacoes Tipicas
1- identificar dificuldades de
enquadramento de produtos no escopo

Il - Acoes Tipicas
1- participar com sugestoes para acoes
corretivas
- tomar acoes junto aos associados

E- Acompanhamento de Mercado

| — Informacoes Tipicas
2- Programa de verificacao da Conformidade
- PVC por agente externo
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